Ogtoszenie nr 514941-N-2019 z dnia 2019-02-20 1.

Instytut Badan Edukacyjnych: Organizacja i przeprowadzenie badan z zakresu User Experience.

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Uslugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamowienia publicznego
Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspolfinansowanego ze sSrodkow Unii Europejskiej

Tak

Nazwa projektu lub programu

"Prowadzenie i rozw¢j Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji", wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;.

O zamoéwienie moga ubiegac si¢ wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktorych dzialalnos¢, lub
dzialalno$¢ ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore beda realizowaly zaméwienie, obejmuje
spoleczng i zawodowa integracje osob bedacych czlonkami grup spolecznie marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia osob nalezacych do jednej lub wiecej kategorii, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, osob zatrudnionych przez zaklady pracy chronionej lub

wykonawcow albo ich jednostki (w %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Post¢powanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie
Postepowanie przeprowadza podmiot, ktoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli przeprowadzenie
postepowania

Nie
Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie postepowania:
Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie przez zamawiajacych

Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktdrzy wspolnie przeprowadzaja postgpowanie oraz poda¢ adresy ich

siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktow wraz z danymi do kontaktow:



Postepowanie jest przeprowadzane wspoélnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej
Nie
W przypadku przeprowadzania post¢gpowania wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej — majgce zastosowanie krajowe prawo zamoéwien publicznych:
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA I ADRES: Instytut Badan Edukacyjnych, krajowy numer identyfikacyjny 17823500000000, ul. ul.
Gorczewska 8, 01-180 Warszawa, woj. mazowieckie, panstwo Polska, tel. 22 241 71 00, e-mail
zamowienia@ibe.edu.pl, faks 22 241 71 11.
Adres strony internetowej (URL): www.ibe.edu.pl
Adres profilu nabywcy:
Adres strony internetowej pod ktérym mozna uzyskac dostep do narzedzi 1 urzadzen lub formatow plikéw, ktore nie
sg ogo6lnie dostepne
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego
1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podziat obowiazkoéw miedzy zamawiajgcymi w przypadku wspdlnego przeprowadzania postepowania, w tym w
przypadku wspolnego przeprowadzania postgpowania z zamawiajacymi z innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej (ktory z zamawiajacych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie postgpowania, czy i w jakim
zakresie za przeprowadzenie postepowania odpowiadaja pozostali zamawiajacy, czy zamédwienie bedzie udzielane
przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy zamdwienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz
pozostatych zamawiajacych):
1.4) KOMUNIKACJA:
Nieograniczony, pelny i bezposredni dost¢p do dokumentow z post¢gpowania mozna uzyskac pod adresem
(URL)
Tak
http://bip.ibe.edu.pl/index.php/zamowienia-publiczne

Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkow zamowienia
Tak
http://bip.ibe.edu.pl/index.php/zamowienia-publiczne

Dostep do dokumentow z postepowania jest ograniczony - wi¢cej informacji mozna uzyska¢ pod adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesyla¢:

Elektronicznie



Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w inny sposob:
Nie

Inny sposéb:

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w inny sposob:
Tak

Inny sposéb:

Oferta powinna zosta¢ przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w SIWZ, w jezyku polskim 1 w formie
pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody na ztozenie oferty w postaci elektronicznej podpisanej bezpiecznym
podpisem elektronicznym.

Adres:

Instytut Badan Edukacyjnych, ul. Gorczewska 8, 01-180 Warszawa

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen lub formatow plikow, ktore nie sa
ogolnie dostepne
Nie

Nieograniczony, pelny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyska¢ pod adresem: (URL)

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Organizacja i przeprowadzenie badan z zakresu User
Experience.

Numer referencyjny: IBE/3/2019

Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamowienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

I1.2) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi
I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czeSciowych
Zamoéwienie podzielone jest na czesci:

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w post¢epowaniu mozna sklada¢ w odniesieniu do:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nastepujacych czesci lub grup czesci:



Maksymalna liczba cze$ci zamdéwienia, na ktore moze zostaé¢ udzielone zaméwienie jednemu wykonawcy:

I1.4) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot budowlanych lub
okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego - okreslenie
zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane: Przedmiotem zamdwienia jest
organizacja i przeprowadzenie badan z zakresu User Experience (z wykorzystaniem technik FGI, IDI, diada/triada).
Gléwnym celem badawczym jest analiza funkcjonalnosci 1 uzytecznosci produktdéw i narzedzi informatycznych dla
kazdego nowo wdrazanego rozwigzania informatycznego, w tym dla cato$ci zmodernizowanego systemu ZRK.
Badania takie majg zapewni¢ wysoka jako$¢ projektowanych rozwigzan. Badania beda przeprowadzane na etapie
projektowym/demo kazdego nowego rozwigzania. Przyjeto przeprowadzenie 7 badan (3 badania dla aplikacji
edukacyjnych, 3 badania dla uprzywilejowanych uzytkownikow i 1 badanie dla cato$ci zmodernizowanego systemu
ZRK). Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie: a) 3 badan User Experience w 2019 roku b) 4 badan User

Experience w 2020 roku Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie¢ w zalgczniku nr 7 do SIWZ.

I1.5) Glowny kod CPV: 72254000-0
Dodatkowe kody CPV:

I1.6) Calkowita wartos¢ zamowienia (jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Warto$¢ bez VAT: 92133,33
Waluta:
PLN
(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa catkowita maksymalna wartos¢

w calym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow)

I1.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art. 134 ust. 6 pkt
3 ustawy Pzp: Nie

Okreslenie przedmiotu, wielko$ci lub zakresu oraz warunkow na jakich zostang udzielone zamdwienia, o ktorych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:

I1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zamowienie lub okres, na ktory zostala zawarta umowa ramowa lub
okres, na ktory zostal ustanowiony dynamiczny system zakupow:

miesigcach: /ub dniach:

lub

data rozpoczecia: [ub zakonczenia: 2020-06-30



I1.9) Informacje dodatkowe:

SEKCJA I1I: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM I TECHNICZNYM

I11.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepisow
Okres$lenie warunkow: Zamawiajacy nie ma szczegdlnych wymagan w tym zakresie. Ocena spelnienia tego
warunku odbedzie si¢ na podstawie O$wiadczenia o spelnianiu warunkow udziatu w postepowaniu (Zatacznik nr 1
do SIWZ).
Informacje dodatkowe
I11.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okres$lenie warunkow: Zamawiajacy nie ma szczegdlnych wymagan w tym zakresie. Ocena spelnienia tego
warunku odbedzie si¢ na podstawie O$wiadczenia o spelnianiu warunkow udziatu w postepowaniu (Zatacznik nr 1
do SIWZ).
Informacje dodatkowe
I11.1.3) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkéw: A. w odniesieniu do posiadania wiedzy 1 doswiadczenia tj.: Na potwierdzenie spetnienia
niniejszego warunku, Zamawiajacy zada od Wykonawcy wykazania si¢ wykonaniem, a w przypadku swiadczen
okresowych lub cigglych réwniez wykonywaniem z nalezyta staranno$cig w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skladania ofert — a jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy, w tym okresie: - co najmniej trzech
badan z wykorzystaniem techniki FGI dotyczacych uzytecznos$ci lub spetniania potrzeb uzytkownikéw lub oceny
funkcjonowania aplikacji / systemu informatycznego / programu komputerowego / stron www, o wartosci nie
mniejszej niz 12 000 zt brutto kazde badanie (a w przypadku, jezeli warto§¢ zamowienia zostata w umowie
wyrazona w walucie obcej — rownowartos¢ 12 000 zt wg sredniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy o
wykonanie zaméwienia). B. dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, tj. Zamawiajacy uzna
ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowal minimum 1 osoba
bedaca moderatorem, ktory w okresie ostatnich 3 latach moderowat co najmniej 5 badan metoda FGI.
Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu imion 1 nazwisk os6b wykonujacych czynnos$ci przy realizacji zaméwienia wraz z informacjg o
kwalifikacjach zawodowych lub doswiadczeniu tych oséb: Tak
Informacje dodatkowe:

I11.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
I11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
I11.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp Tak

Zamawiajacy przewiduje nastepujace fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak (podstawa wykluczenia okreslona



w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp)
I11.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU WSTEPNEGO
POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIA WARUNKI UDZIALU W
POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA SELEKCJI
Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu
Tak
Oswiadczenie o spelnianiu kryteriow selekcji
Nie
I11.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W
POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI,
O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3 USTAWY PZP:
7. Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia przekazania informacji od zamieszczenia na stronie internetowe;j
informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje zamawiajgcemu podpisane oswiadczenie o przynaleznosci
lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wzor
informacji albo listy podmiotow stanowi Zatgcznik nr 3 do SIWZ. Wraz ze ztozeniem o$wiadczenia, wykonawca
moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadza do zaktocenia konkurencji w
postgpowaniu o udzielenie zamowienia. Jezeli Wykonawcy wspolnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamowienia
dokument ten sktada kazdy z nich. 8. Dokumenty sktadane na wezwanie Zamawiajacego. Zgodnie z
postanowieniami art. 24a ust. 1 — Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia, wezwie wykonawce ktorego oferta
zostala najwyzej oceniona, do ztoZzenia w wyznaczonym czasie, nie krotszym niz 5 dni, przedstawiajacych stan
aktualny na dzien zlozZenia, nast¢pujacych o§wiadczen i dokumentow: 1) zaswiadczenia wlasciwego naczelnika
urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, wystawionego nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym
organem podatkowym w sprawie splat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegOlno$ci uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu; 2) za§wiadczenia wlasciwej terenowej jednostki
organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego
dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub

zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o



dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawart
porozumienie z wlasciwym organem w sprawie sptat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczego6lnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zaleglych ptatno$ci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego organu; 3) odpisu z wlasciwego
rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy; 9. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu, o ktorych mowa w ust. 8 pkt 1-3) sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w
ktérym ma siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze 1) nie zalega z optacaniem podatkdw, optat,
sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wlasciwym organem w sprawie
sptat tych naleznoS$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania
decyzji wlasciwego organu, wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert. 2)
nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu skladania ofert. 10. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w ust. 8,
zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
0sob uprawnionych do jego reprezentacji, lub o§wiadczenie osoby, ktorej dokument mial dotyczy¢, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sagdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzibg lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
zamieszkania tej osoby. Wymogi odno$nie terminu wystawienia dokumentu okreslone w ust. 9 stosuje si¢. 11.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. 12. W przypadku
wskazania przez wykonawce dostepnosci o§wiadczen lub dokumentdw, o ktorych mowa ust. 7,9-10, w formie
elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi og6lnodostepnych 1 bezptatnych baz danych,
zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez wykonawce o§wiadczenia lub dokumenty.
Jezeli oswiadczenia i dokumenty, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym sg sporzadzone w jezyku obcym
wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia ich thtumaczenia na jezyk polski. 13. Wymagane dokumenty
powinny by¢ przedstawione w formie oryginatu lub kserokopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginalem przez
osobe lub osoby, uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, z wyjatkiem o$wiadczen, w tym dotyczacych
podmiotow o ktorych mowa w art. 22a ustawy, ktére powinny by¢ przedstawione w oryginale. W przypadku
WykonawcoOw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio
Wykonawcy lub tych podmiotoéw sa poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub przez te
podmioty. 14. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamdwienia, ustanawiaja pelnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarcia umowy. Stosowne
pelnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poswiadczonej notarialnie nalezy dotaczy¢ do oferty. 15. Jezeli
uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujacej oferte nie wynika z zataczonego dokumentu rejestrowego, do

oferty nalezy dotaczy¢ takze pelnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poswiadczonej notarialnie.



I11.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W

POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI,

O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP
I11.5.1) W ZAKRESIE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:
4) wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagglych rowniez wykonywanych, dostaw lub
ushug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do
udzialu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 4 do SIWZ, wraz z - zalgczeniem dowodow, czy zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz ktorego dostawy lub ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych sg
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentéw - o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal
wykonywanych referencje badZ inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu. W przypadku gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie, o
ktérym mowa wczesniej, wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowodoéw, o ktorych mowa powyzej. 5)
wykazu o0sob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, dos§wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamoOwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacj¢ o podstawie do dysponowania
tymi osobami wg. wzér stanowigcego Zalacznik nr 5 do SIWZ. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegaja si¢ o
udzielenie zamowienia dokument ten sktada przynajmniej jeden z nich.
I11.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

I11.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W

POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI,

O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP

I11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt I11.3) - I11.6)

SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) OPIS
IV.1.1) Tryb udzielenia zamowienia: Przetarg nieograniczony
IV.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:
Tak
Informacja na temat wadium
1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych) przed
uptywem terminu sktadania ofert okreslonego w niniejszej SIWZ. 2. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub w

kilku nastepujacych formach: 1) pienigdzu; 2) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy



oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze porgczenie kasy jest zawsze poreczeniem pieni¢znym; 3) gwarancjach
bankowych; 4) gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w
art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
(tj. Dz.U. 2018.110 z p6zn. zm.) 3. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wplaci¢ na rachunek bankowy nr 18
1500 1012 1210 1000 1077 0000 z dopiskiem ,,Organizacja 1 przeprowadzenie badan z zakresu User Experience.
Znak sprawy: IBE/3/2019”. Skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu nastepuje z chwilg wpltywu srodkow
pieni¢znych na rachunek bankowy, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, przed uptywem terminu sktadania ofert.
4. Wadium wnoszone w formach okreslonych w ust. 2 pkt 2-5, musi zawiera¢ zobowigzanie gwaranta lub
porgczyciela z tytutu wystgpienia zdarzen, o ktérych mowa w art. 46 ust. 4a 1 5 ustawy pzp. Oryginaty
dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-5, nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego (pokoj nr B12) przed
uptywem terminu sktadania ofert a kopie dotaczy¢ do oferty lub tez ztozy¢ oryginal dokumentu w kopercie

zawierajacej ofert¢ wykonawcy.

IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamoéwienia:
Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga si¢ zlozenia ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dolaczenia do ofert katalogow
elektronicznych:
Nie
Dopuszcza si¢ ztozenie ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dotaczenia do ofert katalogow
elektronicznych:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga sie¢ zlozenia oferty wariantowej:
Nie
Dopuszcza si¢ zlozZenie oferty wariantowe;j
Nie

Ztozenie oferty wariantowe]j dopuszcza si¢ tylko z jednoczesnym ztozeniem oferty zasadnicze;j:

IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcow, ktorzy zostana zaproszeni do udzialu w postepowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)
Liczba wykonawcow
Przewidywana minimalna liczba wykonawcow
Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:



IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:

Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikow umowy ramowej:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikow umowy ramowej:

Informacje dodatkowe:

ZamoOwienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Adres strony internetowej, na ktorej beda zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace dynamicznego systemu

zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupdw dopuszcza si¢ zlozenie ofert w formie katalogéw

elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze ztozonych katalogdéw elektronicznych informacji potrzebnych do sporzadzenia ofert w

ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nicograniczony, przetarg ograniczony,
negocjacje z ogtoszeniem)

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktorej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢é elementy, ktorych wartosci beda przedmiotem aukcji elektronicznej:

Przewiduje si¢ ograniczenia co do przedstawionych wartosci, wynikajace z opisu przedmiotu zamowienia:

Nalezy poda¢, ktore informacje zostang udostgpnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz jaki bedzie
termin ich udostgpnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektroniczne;j:

Jaki jest przewidziany sposéb postepowania w toku aukcji elektronicznej 1 jakie beda warunki, na jakich wykonawcy
beda mogli licytowac (minimalne wysokoS$ci postapien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprz¢tu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji technicznych w zakresie



polaczen:
Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcoéw w aukcji elektroniczne;:

Informacje o liczbie etapéw aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Czy wykonawcy, ktérzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do nastepnego etapu:

Warunki zamknigcia aukcji elektroniczne;j:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert:

IV.2.2) Kryteria
Kryteria Znaczenie
Cena 50,00

Propozycja konspektu przebiegu badania FGI|30,00

Dodatkowe pytania badawcze 20,00

1V.2.3) Zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg nieograniczony)
Tak

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne

IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem

Minimalne wymagania, ktore musza spetnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zaméwienia na podstawie ofert wstepnych bez przeprowadzenia
negocjacji
Przewidziany jest podzial negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapow negocjacji (w tym liczbe etapow):

Informacje dodatkowe

1V.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb 1 wymagan zamawiajgcego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokosci nagrod dla wykonawcow, ktdrzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili rozwigzania

stanowigce podstawe do skladania ofert, jezeli zamawiajacy przewiduje nagrody:



Wstepny harmonogram postepowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapow dialogu:

Informacje dodatkowe:

I1V.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego
Elementy opisu przedmiotu zamoéwienia definiujgce minimalne wymagania, ktorym musza odpowiada¢ wszystkie

oferty:

Podziat negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez zastosowanie

kryteridow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktorej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepny opis przedmiotu zamdwienia w licytacji elektroniczne;j:
Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcoéw w licytacji elektronicznej, w tym wymagania
techniczne urzadzen informatycznych:

Sposob postepowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokosci postapien:
Informacje o liczbie etapow licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:
Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w licytacji elektronicznej:
Data: godzina:
Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin 1 warunki zamknigcia licytacji elektronicznej:

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tre$ci zawieranej umowy w sprawie zamowienia

publicznego, albo ogolne warunki umowy, albo wzor umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:



Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru wykonawcy: Tak

Nalezy wskazac¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

ZAMAWIAJACY dopuszcza mozliwos¢ zmian tresci zawartej] Umowy w nastepujacych okolicznos$ciach: 1. nastapi
zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na realizacj¢ przedmiotu
ZamoOwienia, w szczegolnosci w zakresie wysokos$ci stawki podatku od towardw 1 ustug VAT; 2. koniecznos¢
wprowadzenia zmian ( w szczegdlnosci w zakresie wydluzenia terminu jej realizacji) bedzie nastgpstwem zmian
wprowadzonych w umowach pomiedzy Zamawiajacym a inng niz Wykonawca strong, w tym instytucjami
nadzorujacymi wdrazanie Programu Operacyjnego wskazanego § 11 Umowy, w ramach ktérego realizowane jest
ZamoOwienie; W takim wypadku zakres zmian bedzie (w szczegdlnosci wydluzenie terminu realizacji) bedzie tozsamy
ze zmianami wprowadzonych ww. umowach. 3. konieczno$¢ wprowadzenia zmian begdzie nastgpstwem zmian
wytycznych dotyczacych Programu Operacyjnego wskazanego w § 11 Umowy lub wytycznych i zalecen Instytucji
Zarzadzajacej lub Instytucji Posredniczacej 1 1 I stopnia, w szczeg6lnosci w zakresie sprawozdawczosci 4. Zmiang
techniki badawczej, w tym zmiang liczebnos$ci grupy FGI.

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.6.1) Sposob udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):

Srodki shuzace ochronie informacji o charakterze poufnym

1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu:

Data: 2019-03-04, godzina: 12:00,

Skrécenie terminu sktadania wnioskow, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zaméwienia (przetarg
nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem):

Nie

Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
>PL

1V.6.3) Termin zwiazania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert)

1V.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamoéwienia, w przypadku nieprzyznania
srodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi Srodkow z pomocy
udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktore mialy

by¢ przeznaczone na sfinansowanie calosci lub czesci zaméwienia: Nie



1V.6.5) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, jezeli Srodki stuzace
sfinansowaniu zamowien na badania naukowe lub prace rozwojowe, ktore zamawiajacy zamierzal przeznaczy¢
na sfinansowanie calo$ci lub cze$ci zamowienia, nie zostaly mu przyznane Nie

1V.6.6) Informacje dodatkowe:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 12 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
1. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”, informujmy, ze: [ administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Zamawiajacy okreslony w § 1. [J Z inspektorem ochrony danych osobowych u Zamawiajacego mozna skontaktowaé
si¢ za pomocg poczty elektronicznej iod@ibe.edu.pl; [1 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego wskazanego na
stronie tytutowej, prowadzonym w trybie okreslonym w §2; [ odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby
lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy
pzp; [ Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy; [ | obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych
bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okre§lonych danych
wynikaja z ustawy Pzp; [1 w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; [ posiada Pani/Pan: — na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu
do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych; — na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana
danych osobowych **; — na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***; — prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO; [ nie przystuguje Pani/Panu: — w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d
lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych; — prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa
w art. 20 RODO; — na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

ZALACZNIK I - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH




